
1. Patiëntgerelateerde
factoren

Bevorderende factoren Belemmerende factoren

Krijg genoeg 
informatie over mijn 

medicijnen zowel 
van de arts als 

bijsluiter

Goede 
begeleiding, 

ondersteuning

Opleidings-
niveau

Gebrek aan 
begeleiding 

Tussentijdse 
controle

Psychische 
aandoeningen

Taalproblemen

Slikproblemen / 
moeite met 

innemen

Dementie / 
geheugenverlies Begrijpelijkheid

Duidelijk uitleg 
van de werking / 

bijwerkingen
Verslaving



2. Ziektegerelateerde
factoren

Duidelijk 
merkbaar effect

Bevorderende factoren Belemmerende factoren

Vorm van het 
medicijn

Hogere 
medicatie zijn er 

niet voor mij. 
Alleen nog 
zuurstof.

Misselijkheid, 
buikkrampen

Medicatie geeft 
ongewenste 
bijwerkingen

Verslavende 
werking: steeds 
meer nodig, ‘s 

ochtends 
beroerd totdat ik 

het geslikt had

Grote van de pil

Geheugen-
problemen: 
Welke dag is 

het? Heb ik het 
al ingenomen?

Aantal per dag
Weerstand 

tegen bijv. anti-
depressivum



3. Behandelings-
gerelateerde factoren

Zo min mogelijk 
medicijnen als 

huisarts/specialist/ 
apotheek hier alert 

op zijn

Nieuwe 
medicijnen die 
er nu nog niet 

zijn

Complex 
aantal 

medicijnen

Aanpassen 
hoeveelheid over de 

dag, bijv. ipv 1 
tablet, meerdere 

verspreid met 
kleinere 

hoeveelheid

Bijwerkingen 
algemeen / 

onverwachte 
bijwerkingen 

niet vermeld in 
bijsluiter

De prijs van het 
medicijn: 

vergoeding, 
levertijd

Voor mij is er 
niets meer dan 

wat ik nu 
inneem

Bevorderende factoren Belemmerende factoren

Ik voel mij nu nog 
heel goed op de 

medicijnen die ik nu 
gebruik

Complexe 
inname tijden 

bij gebruik 
meerdere 

medicijnen

Bereikbaar-
heid arts

WMO 
kostenMobiliteit

Medicijnen die 
voor het een 

werken, maar 
slecht zijn voor 

het ander

Extra 
medicijnen 

tegen de 
bijwerkingen

Medicijnen 
voor-tijdens-

na eten



4. Zorg en zorgsysteem
gerelateerde factoren

Heb heel goed 
contact met 

huisarts, 
longarts. Kan 

goed met beide 
praten.

Goede communicatie 
• HA-specialisten

• Specialisten binnen 
één discipline/ 

tussen verschillende 
ziekenhuizen

Goed vragen om 
hun meningen

Gebrek aan 
vertrouwen in 

de behandelend 
arts / 

behandeling

Altijd problemen met 
apotheek dat 

medicijnen er niet 
zijn. Andere 

medicijnen helpen 
niet omdat er andere 

stoffen inzitten

Verwijzingen 
die 

‘verdwenen’ 
zijn

Bevorderende factoren Belemmerende factoren

Geen 
bijwerkingen

Huisarts die 
goed luistert

Botte 
reacties 

specialist

Wacht-
lijsten

Baliemedewerkers 
die hun mening 
hebben en niet 

willen doorgeven 
aan arts 

Matig 
contact 

behandelaar

Medicatie 
niet 

aanwezig

Groeps-
therapieWisselend merk 

voorgeschreven 
medicijnen



5. Sociale en culturele
factoren

Alleen wonen, 
kan mijn eigen 

systeem 
gebruiken

Invloed van de 
omgeving: ‘Nee dat 
moet je niet nemen’ 

(bijvoorbeeld 
omdat het 

bijwerkingen geeft)

Bevorderende factoren Belemmerende factoren

Steun van 
anderen

Afhankelijk van 
regering

Het niet 
‘geloven’/ 

‘nemen’ van 
vaccinaties

Mening van 
anderen 

(voor)oordelen

Isolatie

Wappies



6. Logistieke en 
financiële factoren

Bevorderende 
factoren

Belemmerende factoren

Steeds meer 
medicijnen niet 

vergoed

Etiket typen is 
duurder dan het 

medicijn zelf

Parkeer-
problemen

Medicijnen krijgen 
die mensen niet 
meer gebruiken, 

maar wel elke keer 
meekrijgen

Medicijn is 
gedurende 

langere tijd niet 
leverbaar

Bereik-
baarheid

Kosten

Apotheek heeft 
middel niet

Eigen risico 
belemmert 

medicijn 
gebruik

Pijnstillers niet 
vergoed, en ook 

niet belasting 
aftrekbaar

Paar keer per 
maand 

recepten bij 
bestellen + naar 

apotheek

Medicijnen paar 
dagen ophalen: 

goed plannen 
wanneer ik ze 

bestel

Parkeerkosten 
(bijv. €12 voor 

medicijnen 
ophalen)

Betalen voor 
medicatieuitleg 

bij apotheek

1 bestelling van 
medicijnen en 3 keer 

naar apotheek moeten 
gaan om alles op te 

halen omdat niet alles 
beschikbaar is

Geen genoemd!



7. Overige factoren

Bevorderende factoren Belemmerende factoren

Geen genoemd!Geen genoemd!
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